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المقدمة

 تعد إدارة الجودة والتطوير من الركائز الأساسية لأي مؤسسة تسعى لتحقيق التميز والاستدامة في

خدماتها ومنتجاتها. فهي تتعلق بوضع استراتيجيات منهجية لضمان تحقيق أعلى معايير الجودة في

جميع العمليات والأنشطة، مع التركيز على التحسين المستمر والابتكار. تعتبر الجودة ليست مجرد

ا من الإدارات هدف، بل ثقافة مؤسسية تتطلب الالتزام والتفاعل من جميع أفراد المؤسسة، بدءً

العليا وصولًا إلى العاملين الميدانيين.

 

 تتضمن إدارة الجودة تطبيق أدوات وأساليب علمية ومنهجية لقياس الأداء وتحديد نقاط القوة

والضعف، ومن ثم العمل على تحسينها بشكل دوري. كما تعتمد على وضع مؤشرات أداء واضحة،

وتحليل البيانات، وتنفيذ خطط تطوير مستدامة تواكب التغيرات المحلية والدولية. ويأتي التطوير

كجزء لا يتجزأ من إدارة الجودة، حيث يسعى إلى تحديث العمليات، وتطوير المهارات، وتعزيز بيئة

العمل، بما يضمن تقديم خدمات ذات جودة عالية تلبي توقعات المستفيدين وتساهم في تحقيق

أهداف المؤسسة بشكل فعال.

 

 وفي ظل التحديات المتزايدة والمتطلبات المتغيرة للمجتمع، أصبح من الضروري أن تتبنى

المؤسسات مفهوم إدارة الجودة الشاملة كوسيلة للحفاظ على مكانتها، وتعزيز قدراتها التنافسية،

وتحقيق رؤيتها المستقبلية. إذ أن الجودة ليست فقط معيارًا لتحقيق النجاح، بل أداة استراتيجية

تضمن استدامة التطوير والتحسين المستمر، وتلبية تطلعات المجتمع والأطراف ذات العلاقة.

 

 



0126730884
0561816802

جدة - حي الرحاب - شارع الامير متعب
تابعونا على

SA8860100013782024128001
SA361500099914482697007

الرؤية:

 أن تكون إدارة الجودة والتطوير ركيزة أساسية في تحقيق التميز المؤسسي، من خلال تطبيق أعلى معايير

الجودة، وتعزيز ثقافة الابتكار والتحسين المستمر، لضمان تقديم خدمات متكاملة تعزز من كرامة الأيتام

وتحقق رضا المستفيدين، وتساهم في بناء بيئة عمل محفزة تواكب التطورات المحلية والدولية.

 الرسالة :
 نسعى في إدارة الجودة والتطوير إلى تعزيز ثقافة التميز والابتكار في جميع أعمالنا وخدماتنا، من خلال

تطبيق أعلى معايير الجودة والشفافية، وتحفيز التطوير المستمر للعاملين، بهدف تقديم خدمات متكاملة

تعكس كرامة الأيتام وتلبي احتياجاتهم، وتساهم في بناء مجتمع متماسك متعاون.

 الأهداف:

1-تحقيق أعلى معايير الجودة في جميع خدمات وأنشطة المؤسسة لضمان رضا المستفيدين وأولياء

الأمور.

 2-تعزيز ثقافة الجودة والتحسين المستمر بين جميع العاملين، وتشجيع المبادرات الابتكارية ذات الصلة.

3-تطوير وتحديث السياسات والإجراءات بشكل دوري لضمان التوافق مع المعايير الوطنية والدولية

وأفضل الممارسات العالمية.

4-قياس وتقييم أداء المؤسسة بشكل دوري باستخدام مؤشرات أداء واضحة ودقيقة، وتطبيق خطط

تحسين مستمرة بناءً على النتائج.

 5-تطوير قدرات ومهارات العاملين من خلال برامج تدريبية وتطوير مهني مستدامة لتعزيز الكفاءة

والفاعلية.

6-زيادة مستوى الوعي بالجودة وأهمية التطوير بين جميع أعضاء المؤسسة، من خلال برامج توعوية

وورش عمل مستمرة.

7-تحقيق التكامل بين عمليات المؤسسة وتحسين كفاءتها من خلال إعادة هندسة العمليات وتبني

التقنيات الحديثة.

 8-ضمان الالتزام بكافة اللوائح والتشريعات والمعايير الأخلاقية، وتعزيز الشفافية والمساءلة في جميع  

الانشطة.

9-تعزيز التواصل والتفاعل مع جميع الأطراف ذات العلاقة، بما في ذلك المستفيدون، المانحون، الشركاء،

والمجتمع المحلي.

10-تحقيق استدامة الأداء والجودة على المدى الطويل، بما يساهم في تحقيق رؤية المؤسسة وتطلعاتها

المستقبلية.
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الخطة التنفيذية لإدارة الجودة والتطوير
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